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دليلك التمهيدي

كيف يرفع الموقع التعريفي ثقتك
ومبيعاتك… وما الذي ستحصل

عليه فعليا عند العمل معي

مختار بن سعيد - مصمم مواقع ووردبريس
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​​قبل أن نبدأ
​​هذا الدليل كتبته لأختصر عليك الطريق: تفهم قيمة الموقع التعريفي، وما الذي ستحصل عليه عمليا، وما

​​الذي نحتاجه منك حتى يتم التنفيذ بسلاسة.

​​من أنا؟
​​أنا مختار بن سعيد، مصمم مواقع ووردبريس. أساعد الأفراد والشركات على بناء مواقع تعريفية احترافية

ل على عملائهم فهم خدماتهم والتواصل معهم. أركز على موقع سريع، واضح، ​​تعكس هويتهم وتسهّ
ط يضمن لك راحة البال. ​​مرتب، وقابل للإدارة بعد التسليم، مع دعم فني وتدريب مبسّ

​​ماذا يقول العملاء؟
​​حتى لا اطيل عليك وأملأ الدليل هذا بالملاحظات والتقييمات سوف أترك لك:

​​.​​الرابط​​هذه الصفحة ستجد فيها الكثير من التقييمات في​​-
​​المميزة.​​الملاحظات​​من​​الكثير​​وستجد​​​​Trustpilotعلى​​حسابي​​-

​​نماذج أعمال مختارة
​​.​​شركة تسويق​​،​​شركة راسخ​​،​​رحاب المدينة عقارات​​،​​شركة الديني​​مواقع شركات | مكاتب:​​-
​​.​​خبير أعمال​​،​​طبيب أسنان​​،​​مدربة شخصية​​مواقع أفراد | مدربين | خبراء:​​-

​​في موقعي الشخصي.​​معرض الأعمال​​هذا ليس كل شيء فالكثير من الأعمال في رابط
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​​الدليل؟​​هذا​​لماذا​​(​​1
​​هذا الدليل وُضع لثلاثة أسباب واضحة:

ا عن الكلام العام. ​​- لتعرف قيمة الموقع التعريفي وما الذي سيضيفه لعملك فعليًا، بعيدً
​​- لتفهم طريقة العمل والمتطلبات من البداية حتى لا تضيع وقتك في أسئلة متكررة.

​​- لتشعر بالراحة والثقة؛ لأن الدعم بعد التسليم والتدريب جزء أصيل من الخدمة وليس أمرًا جانبيًا.

يفي"؟​​"موقع​​من​​عليها​​ستحصل​​التي​​القيمة​​ما​​(​​2 ​​تعر
​​الموقع التعريفي ليس مجرد "صفحة جميلة"، بل هو أداة تعمل لك يوميًا، وتحقق لك هذه النتائج:

ا،​​ثقة أسرع:​​- ا ومنظمً ا واضحً ​​تقل نسبة التردد ويرتفع الاستعداد للتواصل.​​عندما يجد العميل موقعً
​​موقعك يشرحك بنفس الرسالة وبنفس الجودة.​​بدل أن تشرح نفسك في كل مرة،​​صورة احترافية ثابتة:​​-
​​من قرار الشراء بدل أسئلة عامة​​: يصل إليك أشخاص فاهمون خدماتك وقريبون​​استفسارات أفضل​​-

​​ومترددة.
​​: معرض أعمال، شهادات | نتائج، نماذج تواصل، وروابط حساباتك كلها في مكان​​نقطة مرجعية لأعمالك​​-

​​واحد.

​​صحيح؟​​بشكل​​يُبنى​​عندما​​"موقعك"​​يميّز​​الذي​​ما​​(​​3
ا فعلاً، يجب أن يحقق ثلاث وظائف أساسية: ​​حتى يكون الموقع مفيدً

(.​​أول​​)من​​بسرعة​​وخدمتك​​هويتك​​يوضح​​(​​1
نٍ
​​ثوا

​​واضحة(.​​عمل​​طريقة​​|​​شائعة​​أسئلة​​|​​أرقام​​|​​)أعمال​​الثقة:​​يبني​​(​​2
​​سعر.​​عرض​​طلب​​|​​حجز​​|​​تواصل​​واضحة:​​واحدة​​خطوة​​إلى​​الزائر​​يدفع​​(​​3

يس​​لماذا​​(​​4 يفي؟​​للموقع​​مناسب​​ووردبر ​​التعر
ا عربيًا قابلًا للتطوير. ​​اخترت ووردبريس لأنّه عملي ومناسب لمعظم المشاريع، وخاصة لمن يريد موقعً

​​اللغة واختيار قالب مناسب.​​عند ضبط​​يدعم العربية والاتجاه من اليمين إلى اليسار​​-
ا بإضافة​​مرن وسهل التخصيص:​​- ​​صفحات وأقسام دون إعادة البناء من​​يمكن تطوير الموقع لاحقً

​​الصفر.
​​وتحديثات مستمرة.​​ما يجعل من السهل إيجاد حلول وإضافات​​مدعوم عالميًا:​​-
​​بعد بناء الموقع غالبًا ستبقى فقط رسوم الاستضافة والدومين )وأي إضافات​​تكلفة تشغيل واضحة:​​-

​​مدفوعة إن لزم الأمر(.
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​​التسليم؟​​بعد​​الفني​​الدعم​​أقدم​​لماذا​​التسليم:​​بعد​​النفسية"​​"الراحة​​(​​5
كثر ما يقلق العميل بعد التسليم هو: :لو حدث شيء… من يساعدني؟ وكيف سأدير الموقع؟" ​​أ

​​لهذا السبب، الخدمة عندي لا تتوقف عند التسليم:
​​يوم(.​​​​30أو​​يوم​​​​15)​​الباقة​​حسب​​التسليم​​بعد​​للموقع​​فني​​دعم​​-
​​(.​​​​10أو​​​​5)​​الباقة​​حسب​​التسليم​​بعد​​مجانية​​تعديلات​​عدد​​-
ر​​تدريب​​- ط​​مصوّ ​​دقيقة(.​​​​90أو​​دقيقة​​​​60)​​معها​​التعامل​​وكيفية​​الموقع​​أقسام​​أهم​​لك​​يشرح​​مبسّ

​​الفكرة: هدفي أن تمتلك موقعك بثقة، لا أن تصبح أسيرا للمطور حتى في دقائق الأمور.

​​تعقيد(​​)بدون​​عمليا؟​​عليه​​ستحصل​​ماذا​​(​​6
​​الأسعار تتغير كل فترة
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​​هذه أمثلة على "مخرجات" حقيقية ستراها أمامك:
​​صفحة(.​​​​12حتى​​أو​​صفحات​​​​7)حتى​​الباقة​​حسب​​موقعك​​صفحات​​تصميم​​-
​​(.​​​​15أو​​​​7)​​الباقة​​حسب​​المقالات​​من​​عدد​​تجهيز​​مع​​مدونة​​إضافة​​-

​​- نماذج احترافية لتلقي الاستفسارات.
يع التعريفية. ​​- قالب احترافي سريع مناسب للمشار

​​- ربط البريد الإلكتروني بالموقع عبر خدمة بريد مناسبة.
​​- ربط القائمة البريدية )إن كنت تجمع عملاء عبر البريد(.

​​- إمكانية إضافة الدفع الإلكتروني للخدمات | الباقات )لمن يريد استقبال مدفوعات مباشرة(.
​​- إضافة شات خارجي للموقع لتسهيل التواصل.

ية إضافية، وتجهيز إضافات ​​- في الباقة الأعلى: ربط أدوات التحليلات ومشرفي المواقع، وجلسة استشار
​​مهمة حسب الحاجة.

​​ملاحظة: تعدد اللغات متاح بمبلغ إضافي حسب الباقة.

يقة​​تسير​​كيف​​(​​7 ​​مختصرة(​​)خطوات​​معي؟​​العمل​​طر
​​تواصل أولي لفهم نشاطك والهدف من الموقع )تعريف | حجز | استفسارات | بيع خدمات(.​​.​​1
​​تحديد الباقة المناسبة واتفاق نهائي على نطاق العمل )الصفحات | الأقسام | الوظائف(.​​.​​2
ا بالكامل​​الدفع يكون​​.​​3 ​​لأنها آمنة وتسمح للعميل بالدفع​​عبر منصة الدفع التي أعتمدها​​مقدمً

​​بعملة بلده، مع اعتماد الدولار كعملة اتفاق.
ا من البداية(.​​)حتى يكون كل​​بعد الاتفاق النهائي​​تبدأ مدة التنفيذ​​.​​4 ​​شيء واضحً
​​تسليم نسخة أولية لموقعك لتطلع عليها وتعطي رأيك وتعديلاتك الخاصة.​​.​​5
​​تسليم النسخة النهائية من موقعك بعد التعديلات​​.​​6
يبية فيها فيديوهات شرح لكيفية إدارة الموقع.​​.​​7 ​​عمل دورة تدر
​​بدء فترة الدعم الفني حسب الباقة.​​.​​8
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​​تتأخر(​​لا​​)حتى​​البداية؟​​قبل​​منك​​المطلوب​​ما​​(​​8
​​لأبدأ بسرعة وبجودة عالية، أحتاج منك:

​​لوجو أو هوية بصرية خاصة بك | بشركتك.​​-
​​محتوى حاهز لموقعك، نبذة، معلومات المنتجات | الخدمات، فريق العمل، آراء العملاء…​​-
​​نبذة مختصرة عنك/عن شركتك وخدماتك الأساسية.​​-
​​روابط أعمالك أو حساباتك )إن وجدت(.​​-
​​صور مناسبة )صور شخصية، فريق العمل، منتجات، مقر… حسب طبيعة النشاط(.​​-
​​تكفي(.​​فقط​​أمثلة​​​​3أو​​​​2)​​تعجبك​​لمواقع​​أمثلة​​-
​​مميزات معينة تطلبها في موقعك)مشاركة المقالات، منتدى خاص، معرض أعمال…(​​-

​​المحتوى أو تصميم الشعارات كخدمة مستقلة،​​أنا لا أقدم خدمة كتابة​​وحتى لا تتعطل بسبب المحتوى:
​​لكن يمكنك الاستعانة بمحتوى أولي عبر أدوات الذكاء الاصطناعي ثم تعديله بطريقتك.

​​لكن الأفضل تتواصل مع مختصين لعمل شيء احترافي يعبر عنك ويمكنني ترشيح مختصين في ذلك
​​مضمونين ومحترفين.

​​(​​​​FAQ)​​متكررة​​أسئلة​​(​​9
​​هل مدة التنفيذ ثابتة؟

​​مدة التنفيذ تُحدد بعد الاتفاق النهائي على المتطلبات ونطاق العمل.

يًا؟ كًا شهر ​​هل سأدفع اشترا
​​غالبًا ستدفع فقط استضافة + دومين، وأي أدوات مدفوعة تكون اختيارية حسب حاجتك. اما التصميم

​​فتدفعه مرة واحدة فقط.

​​هل يوجد دعم بعد التسليم؟
ر​​وتدريب​​مجانية​​تعديلات​​مع​​يوم(​​​​30أو​​يوم​​​​15)​​الخدمة​​من​​أساسي​​جزء​​الدعم​​نعم، ​​حسب​​مصوّ

​​.​​الباقة

​​هل يمكن إضافة لغات؟
​​نعم، مقابل مبلغ إضافي حسب الباقة.
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​​بسرعة؟​​المناسبة​​الباقة​​تختار​​كيف​​(​​10
ا: غالبًا الباقة الأساسية مناسبة. ا سريعً ا واضحً ا،مدربًا،مقدم خدمة وتريد موقعً ​​- إن كنت فردً

ا أطول وتجهيزًا أوسع: غالبًا الباقة الأعلى مناسبة. كثر ودعمً ​​- إن كنت شركة، مكتب، كيان يحتاج صفحات أ

​​التالية​​الخطوة​​(​​11
​​إذا قرأت الدليل وشعرت أن الخدمة تناسبك:

يقة​​تسير​​كيف​​"​​​​7البند​​في​​المذكورة​​بالخطوات​​ولنبدأ​​بالمناقشة​​ولنبدأ​​معي​​تواصل ​​"​​معي؟​​العمل​​طر

​​ابدأ الآن بالضغط على الرابط للتواصل

​​خذ خطوتك الآن​​��

يس ​​مختار بن سعيد - مصمم مواقع ووردبر

يفية​​روابط مفيدة: ​​لينكدان​​|​​إكس​​|​​فيسبوك​​|​​موقعي الشخصي​​|​​خدمة تصميم المواقع التعر
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